GAS E LUCE

MERCATO LIBERO - Condizioni Economiche di Fornitura
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA PER CLIENTI DOMESTICI - PREZZO VARIABILE

Italia Gas e Luce S.r.1. Offerta IGL Sempre Verde Casa
Codice Prodotto: 027095 ESVMLOSXXSEMPRE_VERDE_CASA
Nome Prodotto: Sempre Verde Casa - Offerta Valida fino al 10/01/2025

La presente Offerta ¢ dedicata a clienti finali domestici titolari di punti di prelievo in bassa tensione, ai sensi del comma 2.3, lettera a) del Testo Integrato delle disposizioni
dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas per erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di maggior tutela ¢ di salvaguardia ai clienti finali (TTV), ad esclusione dei:
- clienti multi-sito, qualora almeno un punto di prelievo non ricada nei casi sopra descritti; - clienti titolari di forniture destinate alle amministrazioni pubbliche.

CONDIZIONI ECONOMICHE SEMPRE VERDE CASA

Spesa materia Energia la spesa per la materia energia si compone dei seguenti cortispettivi:

Prezzo della componente enetgia, pari al valore medio aritmetico mensile del Prezzo Unico Nazionale (PUN), espresso in €/kWh, cosi come determinato dal
Gestore dei Mercati Energetici (GME) e pubblicato sul sito internet del GME, che sara applicato ai prelievi di energia clettrica ed alle perdite di rete come definite, pubblicate
e aggiornate da ARERA. Contributo al consumo a, uguale per tutte le fasce oratie, espresso in €/kWh e rappresentativo dei costi per la spesa della materia prima non
coperti dal PUN. La componente o, pari a 0,0297 €/kWh, ¢ un parametro fisso per 12 mesi decorrenti dalla data di attivazione della fornitura, che sara applicato ai prelievi di
energia elettrica ed alle perdite di rete come definite, pubblicate e aggiornate da ARERA. Dopo 12 mesi di fornitura la componente a« avra un parametro pari a 0,0497 €/kWh.
Cortispettivo di commercializzazione (CCV fisso), pati a 134,8818 espresso in €/POD/anno.

Corrispettivo Luce Index apur‘ilornato Contributo al Consumo 0,0297 fgr::';ergla‘:ic:zdz;zione 134,8818
incluse le Perdite di Rete 88 N incluse le Perdite di Rete | €/kWh ) all’anno
mensilmente (CCV fisso)
Corrispettivo energia 0,00 €/kWh Rimborso annuale 25% sf‘"a sp(.esa
. N energia media
verde per sempre premio fedelta

mensile

Sconto addebito diretto = 3,00 €/mese
su conto corrente (RID) per sempre

Corrispettivo energia verde, la presente offerta prevede che tutta 'energia fornita al Cliente sia integralmente proveniente da fonti rinnovabili, certificata da “Garanzie
d’Origine” che ne attestano Porigine rinnovabile, come previsto dalla Delibera ARERA ARG /elt 104/11 ¢ ss.mmii., il cui costo di certificazione ¢ pari a 0,00 €/kWh, per tutta
la durata della fornitura con Italia Gas e Luce. Rientrano inoltre nella Spesa per la materia energia: il corrispettivo di commercializzazione e vendita variabile (CVV) pari a 0,0553
€/kWh; il prezzo di perequazione dell’energia (PPE) pari a -0,03623 €/kWh, come definito e aggiornato trimestralmente da Arera nelle condizioni economiche per i clienti del
Servizio di Maggior Tutela; il costo qualita energetica (CQE) pari a 0,0578 €/kWh ed il costo di sbilanciamento costituito da una componente percentuale pari al 15,04% del
valore medio mensile del PUN e da una componente fissa pari a 0,0327 €/kWh, espresse in €/kWh. I suddetti corrispettivi saranno applicati ai prelievi di energia clettrica ed
alle perdite di rete come definite, pubblicate e aggiornate da ARERA. Al termine di 12 mesi di fornitura le suddette componenti avranno i seguenti parametri (CVV) pari a
0,0551 €/kWh, costo di sbilanciamento percentuale 15,02%, costo di sbilanciamento componente fissa 0,0538 €/kWh, costo qualita enetrgetica (CQE) pati a 0,0678 €/kWh, il
prezzo di perequazione dell’energia (PPE) continuera come definito e aggiornato trimestralmente da Arera elle condizioni economiche per i clienti del Servizio di Maggior
Tutela. Italia Gas e Luce non addebitera al Cliente i propti costi di gestione amministrativa per voltura, aumento/diminuzione di potenza, richieste di fatturazione multiple,
assistenza clienti e altro, ma applichera una quota di gestione fornitura e amministrazione utenza proporzionale ai consumi, pari a 0,05974 €/kWh, applicata ai prelievi di energia
elettrica ed alle perdite di rete come definite, pubblicate e aggiornate da ARERA. La Spesa per la materia energia comprende anche il prezzo dispacciamento (PD) paria 0,01665
€/kWh, la componente di dispacciamento (DISPbt) paria 1,3183 €/POD/anno (da corrispondere su base mensile). I valoti del prezzo dispacciamento e della componente di
dispacciamento sono quelli definiti da ARERA e saranno oggetto di aggiornamento nella misura definita dalla stessa ARERA (per maggiori informazioni www.arera.it).

La Spesa per il Trasporto e Gestione del Contatore e la Spesa per Oneri di Sisterna Ia Spesa per il Trasporto e Gestione del Contatore e la Spesa per Oneri di Sistema
si compongono dei cortispettivi relativi ai servizi di trasporto, misura e distribuzione dell’energia elettrica definiti, pubblicati e aggiornati periodicamente da ARERA, ivi
compresa la componente Asos (la componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da
cogenerazione, a carico di tutti i Clienti finali. Saranno fatturati al Cliente ultetiori oneri, cotrispettivi, componenti tariffarie eventualmente introdotti dalle competenti autorita
con riferimento alla fornitura di energia elettrica a clienti domestici, anche (ma non esclusivamente) in sostituzione di altri precedentemente previsti dalla normativa di settore.
Imposte Tutti i corrispettivi sopra indicati sono da considerarsi al netto del’'TVA, delle accise e di qualsiasi altra componente eventualmente introdotta dal’ARERA dopo la
stipula del Contratto e per le quali ¢ prevista espressamente un’indicazione in fattura.

Fatturazione 1La periodicita di fatturazione dei corrispettivi previsti dalla presente offerta ¢ mensile. La presente offerta prevede I'emissione della fattura e degli elementi di
dettaglio in formato digitale, salvo che il Cliente chieda di riceverli in formato cartaceo. I documenti di fatturazione, se in formato digitale, saranno inviati al Cliente all'indirizzo
di posta elettronica indicato in fase di adesione e/o saranno disponibili sull’area web riservata accessibile gratuitamente dal sito www.italiagaseluce.it o attraverso IGL SmartBill,
in formato pdf scaricabile. Il pagamento avverra secondo le modalita definite dall’articolo 8.2 delle CGC.

SCONTI

Ttalia Gas e Luce riconoscera al Cliente un rimborso del 25% del valore medio mensile della spesa materia energia totale, sostenuta nei dodici mesi precedenti. 11
rimborso sara riconosciuto al Cliente una volta all’anno, per tutto il periodo contrattuale, ogni volta che siano trascorsi 12 mesi di fornitura ininterrotta.
Italia Gas e Luce riconoscera, inoltre, al Cliente che sottosctiva 'offerta, i seguenti sconti:

Sconto di 0,12 €/kWh per i primi tre mesi di fornitura, da applicarsi ai prelievi di energia elettrica del Cliente al netto delle perdite di rete.

Sconto di 0,08 €/kWh iniziando dal quarto mese fino al sesto mese di fornitura, da applicarsi ai prelievi di energia clettrica del Cliente al netto delle perdite di rete.
Sconto di 0,04 €/kWh iniziando dal settimo mese fino al nono mese di fornitura, da applicatsi ai prelievi di energia elettrica del Cliente al netto delle perdite di rete.
Sconto del 10% sul Prezzo della Componente Energia (PUN), per i primi dodici mesi di fornitura, da applicarsi ai prelievi di energia elettrica del Cliente al netto
delle perdite di rete.

Sconto di 3 €/POD/mese per tutti i Clienti che scelgano come modalita di pagamento RID, addebito su C/C o conto postale o addebito diretto su carta di
credito.

O 0 0 O

o

Suddivisione percentuale della spesa al netto di IVA e Accise per famiglia tipo ENERGIA VERDE

La seguente tabella riporta I'incidenza percentuale dei diversi corrispettivi sulla spesa media annua
imposte escluse. Le percentuali indicate si riferiscono ad una famiglia “tipo” con contratto ad uso
domestico residente che consuma 2.700 kWh all’anno e con una potenza contrattuale di 3 kW.

Ttalia Gas e Luce si approvvigiona di quantitativi di energia elettrica
provenienti da fonti rinnovabili come attestato dalla certificazione
del Gestore Servizi Energetici (GSE) secondo la normativa vigente,

Spesa per Componente energia . . . in qx_lantité pari all'quiva]'ent.e consumo fatturato_ al (?liente. In

Penergia (PUNfoH—componcnn, comprensiva delle) 70% patticolare, le Gar.anzle d'Origine prc\"lste dalla _difetnva CF

elettrica CCV Fisso 10% 303‘9/28/.(:17 Ccrtlﬂ(?aflo la provenienza da fonti flnnovablh
Spesa per il dispacciamento 3% ell'energia approvvigionata da Italia Gas e Luce in relazione al
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Spesa per trasporto e gestione del contatore 9% presente Contratto (in misura pari per ciascun certificato ad 1 MWh
Spesa per oneri di sistema (definiti da ARERA) 8% (di cui ASOS 6%) di elettricita generata da una determinata centrale ad energia
rinnovabile in uno specifico periodo di tempo).

BONUS SOCIALE 1 bonus sociale per la fornitura di energia elettrica ¢ stato introdotto come misura per ridurre la spesa di energia elettrica delle famiglie in stato di disagio
economico. Per riceverlo in bolletta, ¢ sufficiente che gli aventi diritto presentino ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU), tramite ad esempio il Comune, i CAF o il
sito INPS, al fine di ottenere l'attestazione ISEE utile per le differenti prestazioni sociali agevolate. Il bonus ¢ previsto anche per i casi di disagio fisico cioé quando nel nucleo
familiare ¢ presente una persona in gravi condizioni di salute che richieda I'uso di apparecchiature salvavita alimentate ad energia elettrica. Per riceverlo in bolletta, occorre
presentare domanda presso il Comune di residenza o ente da esso designato. Per maggiori informazioni visita il sito www.arera.it o chiama il n® verde 800.166.654.
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GAS E LUCE

MERCATO LIBERO
SCHEDA SINTETICA

OFFERTA ENERGIA ELETTRICA PER CLIENTI DOMESTICI - PREZZO
VARIABILE

Italia Gas e Luce S.r.l. Offerta IGL Sempre Verde Casa
Codice Prodotto: 027095 ESVMLOSXXSEMPRE_VERDE_CASA
Nome Prodotto: Sempre Verde Casa
Offerta Valida fino al 10/01/2025

Venditore | Italia Gas e Luce S.R.L, www.italiagaseluce.it

Numero Verde gratuito: 800 946 660

Indirizzo di posta: Via della Gronda, 8 — 55041 Lido di Camaiore (Lucca)
Indirizzo di posta elettronica: ServizioClienti@ItaliaGaseLuce.it

Durata del contratto | Indeterminato

Condizioni dell’offerta | La presente Offerta & dedicata a clienti domestici

Metodi e canali di pagamento | Domiciliazione bancaria, Domiciliazione postale, Domiciliazione Carta di Credito, Bollettino
Precompilato e Bonifico Bancario

Frequenza di fatturazione | Mensile

Garanzie richieste al cliente | E previsto I'addebito del deposito cauzionale qualora si scelga un metodo di pagamento
diverso da domiciliazione.

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Consumo annuo (kWh) Spesa annua stimata dell’offerta

Cliente con potenza impegnata 3 kW — contratto per abitazione di residenza

1.500 734,25 €
2.200 988,47 €
2.700 1.170,06 €
3.200 1.351,65 €

Cliente con potenza impegnata 3 kW — contratto per abitazione non di residenza

900 608,06 €

4.000 1.734,45 €

Cliente con potenza impegnata 4,5 kW — contratto per abitazione di residenza

3.500 | 1.494,20 €

Cliente con potenza impegnata 6 kW — contratto per abitazione di residenza

6.000 | 2.435,75 €

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas
www.ilportaleofferte.it.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia prima energia | Prezzo Variabile

Indice | PUN: & il valore consuntivo medio aritmetico mensile del PUN, espresso in Euro/kWh, cosi
come determinato dal Gestore dei Mercati Energetici (GME), eventualmente differenziato
per fasce F1 e F23, e pubblicato sul sito internet dell’ARERA. Tali valori sono maggiorati delle
perdite di rete in accordo alla normativa vigente TIS e s.m.i..
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Periodicita Indice Mensile

Mensile

Grafico indice PUN (12 mesi)

€/Kwh

0,05

Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre Gennaio Febbraio Marzo
-0,05 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024

Totale

Indice PUN*(1 +A) + 0.23 €/kWh*

Costo fisso anno

Costo per potenza impegnata

134,88 €/anno*

0 €/KW*

Altre Voci di Costo

Oltre ai corrispettivi per la “Spesa per la materia energia” sopra riportati, verranno applicati i
seguenti corrispettivi:

1. spesa per il trasporto dell’energia elettrica e per la gestione del contatore, che
comprende gli importi che consentono ai venditori di consegnare I’energia consumata
ai clienti finali;

2. spesa per gli oneri di sistema, che comprende i corrispettivi destinati alla copertura di
costi riguardanti le attivita di interesse generale per il sistema elettrico, tra cui la
componente tariffaria ASOS, finalizzata a finanziare il sistema di incentivi riconosciuti
per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione.

Questi corrispettivi sono definiti e aggiornati periodicamente dall’Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente (ARERA), potra consultarli visionando I’allegato 1 — Altre Voci di
Costo.

Imposte

Tutti i corrispettivi indicati nel Contratto sono da considerarsi al netto dell’IlVA, delle accise
e di qualsiasi altra componente eventualmente introdotta dall’ARERA dopo la stipula
del Contratto e per le quali e prevista espressamente un’indicazione in fattura.

Sconti e/o bonus

Italia Gas e Luce riconoscera al Cliente un rimborso del 25% del valore medio mensile della
spesa materia energia totale, sostenuta nei dodici mesi precedenti. Il rimborso sara
riconosciuto al Cliente una volta all’anno, per tutto il periodo contrattuale, ogni volta che
siano trascorsi 12 mesi di fornitura ininterrotta.

Italia Gas e Luce riconoscera, inoltre, al Cliente che sottoscriva I'offerta, i seguenti sconti:

o Sconto di 0,12 €/kWh per i primi tre mesi di fornitura, da applicarsi ai prelievi di
energia elettrica del Cliente al netto delle perdite di rete.

o  Sconto di 0,08 €/kWh iniziando dal quarto mese fino al sesto mese di fornitura, da
applicarsi ai prelievi di energia elettrica del Cliente al netto delle perdite di rete.

o Sconto di 0,04 €/kWh iniziando dal settimo mese fino al nono mese di fornitura, da
applicarsi ai prelievi di energia elettrica del Cliente al netto delle perdite di rete.

o Sconto del 10% sul Prezzo della Componente Energia (PUN), per i primi dodici mesi
di fornitura, da applicarsi ai prelievi di energia elettrica del Cliente al netto delle
perdite di rete.

o Sconto di 3 €/POD/mese per tutti i Clienti che scelgano come modalita di
pagamento RID, addebito su C/C o conto postale o addebito diretto su carta di
credito.

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Non previsti per la presente offerta.
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GAS E LUCE

Durata condizioni e rinnovo

Le condizioni economiche dell'offerta hanno una durata di 12 mesi. Le condizioni verranno
rinnovate come descritte dalla CTE. Allo scadere dei 12 mesi, Italia Gas e Luce potra
modificare ulteriormente le condizioni economiche attraverso comunicazione scritta con un
preavviso non inferiore a 3 mesi rispetto alla data di scadenza delle condizioni economiche
vigenti (indicata nelle CTE allegate). Qualora il Cliente non desiderasse accettare le nuove
condizioni economiche proposte potra recedere in qualsiasi momento e senza alcun onere
secondo le modalita previste nelle CGF.

Altre caratteristiche

*Escluse imposte e tasse.

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle
controversie
e diritti del consumatore

Eventuali reclami e richieste di informazione possono essere inoltrati all'indirizzo di posta
elettronica ServizioClienti@ItaliaGaseLuce.it utilizzando I'apposito modulo disponibile e
scaricabile dal sito www.italiagaseluce.it .

| Fornitori devono rispettare precisi livelli di qualita nei confronti dei propri Clienti anche per
quanto riguarda modalita e tempi di risposta ai reclami, come stabilito dall’Allegato A alla
Delibera dell'ARERA n. 413/2016/R/com (TIQV); in caso contrario, possono essere tenuti a
versare loro importi a titolo di indennizzo. In caso di mancata risoluzione del reclamo, si
potranno attivare le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie indicate
nell’articolo dedicato nelle Condizioni Generali di Fornitura. Per ottenere ulteriori
informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico
universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise
regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654. A tutela dei
consumatori, abbiamo inoltre aderito alla procedura di ripristino per contratti o attivazioni
contestati, prevista dall’Allegato A della Delibera n. 228/17 dell’ARERA (TIRV).

Diritto di Ripensamento

Qualora il Contratto sia stato concluso fuori dai locali commerciali o mediante

tecniche di comunicazione a distanza (ad esempio online o telefonicamente), il Cliente puo
esercitare il diritto di ripensamento, senza oneri, entro quattordici giorni dalla conclusione
del Contratto. Il Cliente puo esercitare il diritto di ripensamento presentando una qualsiasi
dichiarazione esplicita della sua decisione di recedere dal Contratto all’indirizzo di posta
elettronica_ltaliaGaseLuce@legalmail.it. In tuttii casi e possibile utilizzare I'apposito modulo
allegato al contratto.

Modalita di Recesso

In qualunque momento il Cliente puo recedere, unilateralmente e senza oneri, per cambiare
il Fornitore anche per una sola fornitura, rilasciando al Fornitore entrante, in occasione della
stipula del nuovo contratto, apposito mandato per recedere in suo nome e conto, dal
contratto in essere con Italia Gas e Luce. Se il Cliente desidera cessare la fornitura, dovra
inoltrare direttamente all’indirizzo Italia Gas e Luce srl, Via della Gronda 8 - 55041 Lido di
Camaiore (Lucca) la comunicazione di recesso con un termine di preavviso di 1 (un) mese
decorrente dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso.

Attivazione della fornitura

L’Attivazione della fornitura, salvo diversa esplicita richiesta del Cliente finale, tranne nei casi
in cui essa avvenga a seguito di voltura o nuova attivazione, ha luogo la prima data utile e
comungue entro e non oltre il primo giorno del terzo mese successivo a quello di
conclusione del contratto. Come previsto dalla normativa vigente, il Cliente sara informato
circa la data puntuale di attivazione della fornitura attraverso apposita comunicazione.

Dati di lettura

La fatturazione avverra sulla base dei dati di consumo registrati dal misuratore; potra
effettuare I'autolettura del suo contatore, secondo modalita e tempi descritti in fattura.
Qualora detti dati non siano resi disponibili dal Distributore in tempo utile per I'emissione
della fattura, ferma restando la competenza dello stesso in materia di rilevazione delle
misure, la fatturazione avverra in base all’autolettura fornita dal Cliente e validata dal
Distributore oppure, in assenza della stessa, con I'utilizzo di stime definite dal Fornitore o dal
distributore.

Ritardo nei Pagamenti

In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento, il Cliente sara tenuto alla
corresponsione di interessi moratori, su base annua, pari a quanto previsto all’art. 8 della
delibera ARERA 229/01, ovvero dall’art. 7 della delibera ARERA 200/99, da applicarsi dal

_3.
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giorno successivo alla scadenza del termine di pagamento, oltre alle eventuali ulteriori spese
sostenute, ivi incluse quelle per i solleciti di pagamento delle fatture. Per il Cliente che abbia
pagato nei termini di scadenza le fatture dell’ultimo biennio trovera applicazione, per i primi
10 (dieci) giorni di ritardo, il solo interesse legale. Nel caso di omesso, parziale o ritardato
pagamento degli importi fatturati, Italia Gas e Luce avra facolta di procedere alla
sospensione della somministrazione di eventuale successiva risoluzione del Contratto,
previa formale costituzione in mora del Cliente, mediante comunicazione scritta a mezzo
lettera raccomandata ovvero a mezzo posta certificata, provvedendo ad intimare il
pagamento delle fatture non pagate, ed indicando il termine ultimo di pagamento, in
applicazione delle disposizioni dell’ARERA applicabili (delibera n. 258/2015/R/com per
energia elettrica e ARG/gas 99/11 per gas).

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo Firma e Data

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

»  Modulo per I'esercizio del ripensamento
»  Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente
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ALLEGATO 1-ALTRE VOCI DI COSTO
Mercato Energia Elettrica Domestici

Altre Voci di Costo | A) ABITAZIONI DI RESIDENZA ANAGRAFICA
Trasporto e gestione Oneri di Asos
del contatore sistema
Quota energia (euro/kWh) 0,01220 0,038637 di c??;;;g;” a
Quota fissa (euro/anno) 22,0800 -
Quota potenza (euro/kW/anno) 22,3988 -
B) ABITAZIONI DIVERSE DALLA RESIDENZA ANAGRAFICA
Trasporto e gestione Oneri di Asos
del contatore sistema
Quota energia (euro/kWh) 0,01220 0,038637 di « 32‘;;55‘,’” a
Quota fissa (euro/anno) 22,0800 91,5624 dicul Asos paria
Quota potenza (euro/kW/anno) 22,3988 -

o1-
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MERCATO LIBERO
Condizioni Economiche di Fornitura

OFFERTA GAS PER CLIENTI DOMESTICI — PREZZO VARIABILE

Italia Gas e Luce S.r.l. Offerta IGL Gas Facile Casa
Codice Prodotto: 027095GSVML09XX_IGLGASFACILECASA
Nome Prodotto: Gas Facile Casa
Offerta Valida fino al 10/01/2025

Gas Facile Casa

La presente Offerta é rivolta ai clienti finali domestici titolari di punti di riconsegna con fornitura di gas.

CONDIZIONI ECONOMICHE GAS FACILE CASA

Spesa materia Energia
La spesa per la materia energia si compone dei seguenti corrispettivi:

Prezzo della componente materia prima gas, pari alla media aritmetica mensile del “Prezzo di shilanciamento giornaliero in
acquisto” (PSBIL), cosi come definito all’articolo 22, comma 2, lettera b del Regolamento UE 312/2014 e calcolato con
riferimento ai dati funzionali alla determinazione del medesimo pubblicati sul Sito Internet del Gestore dei Mercati Energetici
www.mercatoelettrico.org

Contributo al consumo a pari a 0,1299 €/Smc e rappresentativo dei costi per la spesa della materia prima non coperti dal PSBIL.
Quota di commercializzazione e vendita Fisso, pari a 154 €/PDR/anno

Rientrano inoltre nella spesa per materia energia la componente CPR e la componente CCR come definiti, pubblicate e
aggiornate da ARERA nel TIVG; un corrispettivo di commercializzazione variabile (CCV) pari a 0,0965 €/Smc; un costo qualita gas
(CQG) paria 0,0712 €/Smc e un costo di modulazione pari al 12% del PSBIL.

Italia Gas e Luce non addebitera al Cliente i propri costi di gestione amministrativa per voltura, richieste di fatturazione multiple,
assistenza clienti e altro, ma applichera una quota di gestione fornitura e amministrazione utenza proporzionale ai consumi, pari
a 0,09863 €/Smc.

Il prezzo del gas verra adeguato in fattura al PCS del Cliente, in funzione del parametro PCS (GJ/Smc) standard pari a 0,03852
GJ/Smc, cosi come definito dall’art. 5, lettera e), dell’Allegato A alla delibera dell’Autorita di Regolazione Energia, Reti e
Ambiente (ARERA) 366/2018/R/com, recante “Codice di condotta commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale
ai clienti finali”, e s.m.i.

Spesa per il Trasporto e Gestione del Contatore e la Spesa per Oneri di Sistema

La Spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore e la Spesa per gli oneri di sistema si compongono dei corrispettivi
relativi ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas e degli oneri di sistema come definiti, pubblicati e aggiornati da
ARERA per I'ambito tariffario nel quale ricade il punto di fornitura, a carico di tutti i Clienti finali.

Imposte

Tutti i corrispettivi sopra indicati sono da considerarsi al netto dell’lVA, delle accise e di qualsiasi altra componente

eventualmente introdotta dall’ARERA dopo la stipula del Contratto e per le quali e prevista espressamente un’indicazione in
fattura.

Fatturazione

La periodicita di fatturazione dei corrispettivi previsti dalla presente offerta &€ mensile.
La presente offerta prevede I'emissione della fattura e degli elementi di dettaglio in formato digitale, salvo che il Cliente chieda
di riceverli in formato cartaceo. | documenti di fatturazione, se in formato digitale, saranno inviati al Cliente all’indirizzo di posta
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elettronica indicato in fase di adesione e/o saranno disponibili sull’area web riservata accessibile gratuitamente dal sito
www.italiagaseluce.it o attraverso IGL SmartBill, in formato pdf scaricabile.
Il pagamento avverra secondo le modalita definite dall’articolo 8.2 delle CGC

SCONTI

Italia Gas e Luce riconoscera al cliente un rimborso del 25% del valore medio mensile della spesa materia energia totale
sostenuta nei dodici mesi precedenti. Il rimborso sara riconosciuto al Cliente una volta all’anno, per tutto il periodo
contrattuale, ogni volta che siano trascorsi 12 mesi di fornitura ininterrotta.

Italia Gas e Luce riconoscera, inoltre, al Cliente che sottoscriva I'offerta, i seguenti sconti:
o  Sconto di 4 €/PdR/mese, per i primi dodici mesi di fornitura
o  Sconto di 0,11 €/Smc, per i primi tre mesi di fornitura, da applicarsi ai consumi di gas del Cliente
o Sconto di 3 €/PDR/mese per tutti i Clienti che scelgano come modalita di pagamento addebito su C/C, carta di
credito, o conto postale.

Suddivisione percentuale della spesa al netto di IVA e Accise per famiglia tipo

La seguente tabella riporta I'incidenza percentuale dei diversi corrispettivi sulla spesa media annua imposte escluse. Le
percentuali indicate si riferiscono ad una famiglia “tipo” (ambito Nord Occidentale) con contratto ad uso domestico che
consuma 1.400 Smc/anno.

Corrispettivo Fisso Gas 8%
Corrispettivo Variabile Gas 70%

Spesa per trasporto del gas naturale e la gestione del contatore e spesa per
oneri di sistema (Definiti da ARERA)

Spesa per il gas naturale

22%

BONUS SOCIALE

Il bonus sociale per la fornitura di gas naturale é stato introdotto come misura per ridurre la spesa di gas naturale delle famiglie in
stato di disagio economico. Per riceverlo in bolletta, e sufficiente che gli aventi diritto presentino ogni anno la Dichiarazione
Sostitutiva Unica (DSU), tramite ad esempio il Comune, i CAF o il sito INPS, al fine di ottenere |'attestazione ISEE utile per le
differenti prestazioni sociali agevolate. Per maggiori informazioni visita il sito www.arera.it o chiama il n° verde 800.166.654.
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MERCATO LIBERO
SCHEDA SINTETICA

OFFERTA GAS PER CLIENTI DOMESTICI - PREZZO VARIABILE

Italia Gas e Luce S.r.l. Offerta IGL Gas Facile Casa
Codice Prodotto: 027095GSVML09XX_ IGLGASFACILECASA
Nome Prodotto: Gas Facile Casa
Offerta Valida fino al 10/01/2025

Venditore | Italia Gas e Luce S.R.L, www.italiagaseluce.it

Numero Verde gratuito: 800 946 660

Indirizzo di posta: Via della Gronda, 8 — 55041 Lido di Camaiore (Lucca)
Indirizzo di posta elettronica: ServizioClienti@ItaliaGaseLuce.it

Durata del contratto | Indeterminato

Condizioni dell’offerta | La presente offerta di Gas e dedicata alle utenze ad uso domestico.

Metodi e canali di pagamento | Domiciliazione bancaria e bollettino precompilato

Frequenza di fatturazione | Mensile

Garanzie richieste al cliente | E previsto 'addebito del deposito cauzionale qualora si scelga un metodo
di pagamento diverso da domiciliazione.

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE, TASSE E SCONTI)

Consumo Spesa annua stimata dell’offerta €/anno

annuo (Smc) Ambito 1* Ambito 2* Ambito 3* Ambito 4* Ambito 5* Ambito 6*

120 249,27 € 238,47 € 244,66 € 237,15 € 255,44 € 267,65 €

480 673,24 € 653,45 € 668,89 € 669,22 € 704,84 € 738,87 €
700 933,20 € 908,38 € 929,00 € 934,41 € 979,26 € 1.025,95 €
1.400 1.745,51 € 1.704,70 € 1.741,79 € 1.761,84 € 1.837,07 € 1.923,06 €
2.000 2.439,66 € 2.385,09 € 2.436,33 € 2.468,98 € 2.570,33 € 2.690,10 €
5.000 5.906,51 € 5.783,11 € 5.905,21 € 6.000,89 € 6.232,97 € 6.521,86 €

*Ambito 1 Nord occidentale: Valle d'Aosta, Piemonte, Liguria; Ambito 2: Nord orientale: Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna,; Ambito 3: Centrale: Toscana,
Umbria, March; Ambito 4: Centro-sud orientale: Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata; Ambito 5: Centro-sud occidentale: Lazio, Campania; Ambito 6: Meridionale: Calabria, Sicilia.

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia prima energia | Prezzo Variabile

Indice | PSBIL: media aritmetica mensile dei valori giornalieri dell’indice
“Prezzo di shilanciamento giornaliero in acquisto” (PSBIL), definito
all’articolo 22, comma 2, lettera b del Regolamento UE 312/2014 — e
calcolato con riferimento ai dati funzionali alla determinazione del
medesimo di sbilanciamento pubblicati sul Sito Internet del Gestore dei
Mercati Energetici www.mercatoelettrico.org.

Periodicita Indice Mensile | Mensile
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Grafico indice PSBIL (12 mesi)

2,3900

2,0900

1,7900

1,4900

€/SMC

1,1900
0,8900
0,5900

0,2900 -
Aprile  Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre Gennaio Febbraio Marzo
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024

Totale

Psbil + 0.48 €/Smc*

Costo fisso anno

154 €/anno*

Altre Voci di Costo

Oltre ai corrispettivi per la “Spesa per la materia gas naturale”, verranno

applicati i seguenti corrispettivi:

1. spesa per il trasporto e distribuzione del gas naturale e per la
gestione del contatore, che comprende gli importi che consentono ai
venditori di consegnare il gas ai clienti finali;

2. spesa per gli oneri di sistema, che comprende i corrispettivi destinati
alla copertura di costi riguardanti attivita di interesse generale per il
sistema gas.

| summenzionati corrispettivi sono definiti e aggiornati periodicamente

dall’Autorita Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA).

Puoi consultarli nell’allegato 1 - Altre voci di costo gas.

Imposte

Tutti i corrispettivi indicati nel Contratto sono da considerarsi al netto
dell’lVA, delle accise e di qualsiasi altra componente eventualmente
introdotta dall’ARERA dopo la stipula del Contratto e per le quali &
prevista espressamente un’indicazione in fattura.

Sconti e/o bonus

Italia Gas e Luce riconoscera al cliente un rimborso del 25% del valore
medio mensile della spesa materia energia totale sostenuta nei dodici
mesi precedenti. Il rimborso sara riconosciuto al Cliente una volta
all’anno, per tutto il periodo contrattuale, ogni volta che siano trascorsi 12
mesi di fornitura ininterrotta.

Italia Gas e Luce riconoscera, inoltre, al Cliente che sottoscriva I'offerta, i
seguenti sconti:
o  Sconto di 4 €/PdR/mese, per i primi dodici mesi di fornitura
o  Sconto di 0,11 €/Smc, per i primi tre mesi di fornitura, da
applicarsi ai consumi di gas del Cliente.
o  Sconto di 3 €/PDR/mese per tutti i Clienti che scelgano come
modalita di pagamento addebito su C/C, carta di credito, o
conto postale.

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Non previsti per la presente offerta.

Durata condizioni e rinnovo

Le condizioni economiche dell'offerta hanno una durata di 12 mesi. Le
condizioni verranno rinnovate come descritte dalla CTE. Allo scadere dei
12 mesi, Italia Gas e Luce potra modificare ulteriormente le condizioni
economiche attraverso comunicazione scritta con un preavviso non
inferiore a 3 mesi rispetto alla data di scadenza delle condizioni
economiche vigenti (indicata nelle CTE allegate). Qualora il Cliente non
desiderasse accettare le nuove condizioni economiche proposte potra
recedere in qualsiasi momento e senza alcun onere secondo le modalita
previste nelle CGF.
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Altre caratteristiche ‘ Nessuna

*Escluse imposte e tasse.

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle
controversie
e diritti del consumatore

Eventuali reclami e richieste di informazione possono essere inoltrate all’'indirizzo di posta
elettronica ServizioClienti@ItaliaGaseLuce.it utilizzando I'apposito modulo disponibile e
scaricabile dal sito www.italiagaseluce.it.

| Fornitori devono rispettare precisi livelli di qualita nei confronti dei propri Clienti anche per
quanto riguarda modalita e tempi di risposta ai reclami, come stabilito dall’Allegato A alla
Delibera dell'ARERA n. 413/2016/R/com (TIQV); in caso contrario, possono essere tenuti a
versare loro importi a titolo di indennizzo. In caso di mancata risoluzione del reclamo, si
potranno attivare le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie indicate
nell’articolo dedicato nelle Condizioni Generali di Fornitura. Per ottenere ulteriori
informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico
universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise
regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654. A tutela dei
consumatori, abbiamo inoltre aderito alla procedura di ripristino per contratti o attivazioni
contestati, prevista dall’Allegato A della Delibera n. 228/17 dell’ARERA (TIRV).

Diritto di Ripensamento

Qualora il Contratto sia stato concluso fuori dai locali commerciali o mediante

tecniche di comunicazione a distanza (ad esempio online o telefonicamente), il Cliente puo
esercitare il diritto di ripensamento, senza oneri, entro quattordici giorni dalla conclusione del
Contratto. Il Cliente puo esercitare il diritto di ripensamento presentando una qualsiasi
dichiarazione esplicita della sua decisione di recedere dal Contratto all’indirizzo di posta
elettronica ItaliaGaseLuce@legalmail.it. In tuttii casi € possibile utilizzare I'apposito modulo
allegato al contratto.

Modalita di Recesso

In qualunque momento il Cliente puo recedere, unilateralmente e senza oneri, per cambiare il
Fornitore anche per una sola fornitura, rilasciando al Fornitore entrante, in occasione della
stipula del nuovo contratto, apposito mandato per recedere in suo nome e conto, dal
contratto in essere con Italia Gas e Luce. Se il Cliente desidera cessare la fornitura, dovra
inoltrare direttamente all’indirizzo Italia Gas e Luce srl, Via della Gronda 8 - 55041 Lido di
Camaiore (Lucca) la comunicazione di recesso con un termine di preavviso di 1 (un) mese
decorrente dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso.

Attivazione della fornitura

L’Attivazione della fornitura, salvo diversa esplicita richiesta del Cliente finale, tranne nei casi
in cui essa avvenga a seguito di voltura o nuova attivazione, ha luogo la prima data utile e
comungue entro e non oltre il primo giorno del terzo mese successivo a quello di conclusione
del contratto. Come previsto dalla normativa vigente, il Cliente sara informato circa la data
puntuale di attivazione della fornitura attraverso apposita comunicazione.

Dati di lettura

La fatturazione avverra sulla base dei dati di consumo registrati dal misuratore; potra
effettuare I'autolettura del suo contatore, secondo modalita e tempi descritti in fattura.
Qualora detti dati non siano resi disponibili dal Distributore in tempo utile per I'emissione
della fattura, ferma restando la competenza dello stesso in materia di rilevazione delle
misure, la fatturazione avverra in base all’autolettura fornita dal Cliente e validata dal
Distributore oppure, in assenza della stessa, con I'utilizzo di stime definite dal Fornitore o dal
distributore.

Ritardo nei Pagamenti

In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento, il Cliente sara tenuto alla corresponsione
di interessi moratori, su base annua, pari a quanto previsto all’art. 8 della delibera ARERA
229/01, ovvero dall’art. 7 della delibera ARERA 200/99, da applicarsi dal giorno successivo alla
scadenza del termine di pagamento, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture. Per il Cliente che abbia pagato nei termini di
scadenza le fatture dell’ultimo biennio trovera applicazione, per i primi 10 (dieci) giorni di
ritardo, il solo interesse legale. Nel caso di omesso, parziale o ritardato pagamento degli
importi fatturati, Italia Gas e Luce avra facolta di procedere alla sospensione della
somministrazione di eventuale successiva risoluzione del Contratto, previa formale
costituzione in mora del Cliente, mediante comunicazione scritta a mezzo lettera
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raccomandata ovvero a mezzo posta certificata, provvedendo ad intimare il pagamento delle
fatture non pagate, ed indicando il termine ultimo di pagamento, in applicazione delle
disposizioni dell’ARERA applicabili (delibera n. 258/2015/R/com per energia elettrica e
ARG/gas 99/11 per gas).

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo Firma e Data

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

»  Modulo per I'esercizio del ripensamento
»  Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente
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ALLEGATO 1- ALTRE VOCI DI COSTO
Mercato Libero Gas Domestici

Altre Voci di Costo | A) Valle d'Aosta, Piemonte, Liguria

Trasporto
e gestione del Oneri di sistema
contatore
Quota energia (euro/smc)
consumo Smecfanno: da0a 120 0.125340 0.0194987
d= 1213430 0.220131 0.066187
d= 481a1.560 0.212100 0.047287
da 1.561a5.000 0.212485 0.042087
da 5.001 a 80.000 0.190440 0.035787
da 80.001 a 200.000 0.158316 0.026587
Quota fissa (euro/anno)
portata contatore: classefinoa G~ 78.00
claszeda G102 G40 53783 -23.13
classe oltre G40 1,137.85
B) Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna
Trasporto
e gestione del Oneri di sistema
contatore
Quota energia (eurofsmc)
consumo Smc/anno:da0a 120 0.125340 0.0194987
da121a480 0195164 0.066187
da 481 a 1.580 0.189249 0.047287
da1561a5.000 01349518 0.042087
da 5.001 3 80.000 0173294 0.035787
da 20.001 a 200.000 0.149631 0.026587
Quota fissa (euro/anno)
portata contatore: classe finoa G&* 67.20
clazze da G102 G40 459 55 -23.13
classe oltre G40 574.93
C) Toscana, Umbria, Marche
Trasporto
e gestione del Oneri di sistema
contatore
Quota energia (euroy/smc)
consumo Smc/anno:da0a 120 0.125340 0.019987
dz121=z480 0.220865 0.066187
da 481a1.560 0.212772 0.047287
da 1.561a5.000 0.213140 0.042087
da 5.001 a 80.000 0.190945 0.035787
da 80.001 3 200.000 0.158571 0.026587
Quota fissa (euro/anno)
portata contatore: classe finoa GB* 73.39
clazze da G10a G40 468,45 -23.13
clazse oltre G40 1152493

D) Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata

Trasporto
e gestione del Oneri di sistema
contatore
Quota energia (euro/smc)
consuma Smecfanno:da 0a 120 0.125340 0.019987
da 1213480 0.242632 0.066187
da 4813 1.580 0.232694 0047287
da 1.561a 5.000 0.233146 0.042087
da 5.001 a 20.000 0.205894 0.035787
da 20.001 a 200.000 0.166144 0.026587
Quota fissa (eurofanno)
portata contatore: classefinoa GE * 65.88
classe da G10a G40 460.09 -23.13
classe oltre G40 960.54
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E) Lazio, Campania

Trasporto
e gestione del Oneri di sistema
contatore
Quota energia (euro/smc)
consume Smcfanno: da 0a 120 0.125340 0.019987
da 121z 480 0.290771 0.066187
d= 4812 1.560 0.276755 0.047287
d= 1.561=25.000 0.277392 0.042087
da 5.001 a 20.000 0.238954 0.035787
da 20.001 a 200.000 0.182890 0.0263587
Quota fissa (euro/anno)
portata contatore: classefinoa G6* 8417
classeds G10= G40 58539 -23.13
classe oltre G40 122628
F) Calabria, Sicilia
Trasporto
e gestione del Oneri di sistema
contatore
Quota energia (euro/smc)
consumo Smcfanno:dafa 120 0.125340 0.0199387
d= 1213480 0351376 0.066187
d= 481z 1.560 0332226 0.047287
da 1.561a 5.000 0.333096 0.042087
da 5.001 a 80.000 0.280577 0.035787
da 80.001 a 200.000 0.203974 0.026587
Quota fissa (euro/anno)
portata contatore: classefinoa G * 96.38
clazze da G103 G40 647 40 -23.13
clasze oltre G40 1,457.50
G) Sardegna
Trasporto
e gestione del Oneri di sistema
contatore
Quota energia (euroy/smc)
consumo $mcfanno:da0a 120 0.125340 0.019987
da 1218480 0.351376 0.066187
dz 48121560 0332226 0.047287
dal1.561a5.000 0.333096 0.042087
da 5.001 a 80.000 0.280577 0.035787
da 80.001 a 200.000 0.203974 0.026587
Quota fissa (eurofanno)
portata contatore: classe fino a G6 * 96.38
classe da G102 G40 647 40 -23.13
clasze oltre G40 1,457.50
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